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Comunicació Digital 
Presentació, Equip i Referències 

 

 

 

 
A Comunicació Digital definim interfícies útils que responen a les 

necessitats comunicatives del món digital. Una intranet, web o eina útil és 

aquella que satisfà tant els objectius de l’organització, com les necessitats 

dels seus usuaris. 

 

Les interfícies útils només són possibles en el marc del que anomenem 

usabilitat global: 

 

Á Una estructura de continguts que endreci la informació adequadament i 

ordeni la navegació, de manera que es respectin les prioritats 

comunicatives de l’organització i que els usuaris trobin el que busquen 

fàcilment. 

 

Á Uns continguts redactats específicament per a la pantalla, que agilitzin 

la lectura i la cerca d’informació.  

 

Á Una visualització gràfica que reforci els criteris plantejats a l’estructura 

de continguts, i que garanteixi la llegibilitat de tots els textos.  

 

Una interfície que compleix els criteris bàsics d’usabilitat global és una 

interfície que comunica i que és fàcil d’utilitzar. És, per tant, una interfície 

eficient dins l’àmbit web.  
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1 El nostre concepte  
 

Amb l’aparició d’Internet com a espai d’intercanvi d’informació, ja fa anys que 

s’estan modelant noves maneres de relació i de comunicació. Les regles i 

necessitats comunicatives que planteja aquest entorn són específiques i és 

imprescindible conèixer-les bé a l’hora de conceptualitzar webs, intranets, 

xarxes socials i eines eficients. 

 

Avui en dia el repte d’una bona interfície digital és més comunicatiu que 

no pas tecnològic. Si bé s’accepta plenament que, per a qualsevol projecte, 

el concepte és l’element essencial i la tecnologia l’eina per a fer-lo realitat, 

fins fa molt poc no s’ha començat a prendre consciència que l’estratègia 

comunicativa i els continguts, en totes les seves manifestacions, són l’aspecte 

fonamental de les interfícies digitals. La conceptualització i  posterior 

desenvolupament d’un web, intranet, xarxa social o eina, s’ha de basar sempre 

en els continguts i l’estratègia comunicativa de l’organització. La tecnologia és 

indispensable i, per tant, s’ha de tenir molt en compte, però no hauria de ser 

mai l’element central de la definició d’una interfície.  

 

Cal mantenir doncs en primer terme les velles preguntes del fet comunicatiu: 

què volem dir, a qui ens dirigim, com ho hem de fer. El repte és que ara, 

davant la nova realitat comunicativa, el “com” queda condicionat pel mitjà.  

 

El “com” haurà de tenir en compte que cal estructurar el contingut i la 

interacció seguint  criteris d’arquitectura de la informació, navegació, 

usabilitat, accessibilitat, solució visual, etc. sense perdre de vista el discurs i 

els serveis que volem oferir a l’usuari.  

 

A partir del treball desenvolupat durant aquests anys, a Comunicació Digital 

hem anat definint una metodologia flexible que considera els criteris de 

disseny centrat en l’usuari —user experience — i els recursos expressius de la 

solució visual com a parts constituents dels nous fonaments comunicatius.   

 

Som hereus del concepte del disseny lligat a la funció que neix amb la 

Bauhaus i que s’estén durant el segle XX amb les escoles de disseny. Ja en 

l’entorn digital, aquest concepte emprèn camí propi amb les teories de la 

Human Computer Interaction , que en l’entorn web es concreten en els estudis 

de Jesse James Garrett i Jacob Nielsen, entre d’altres. Aquests estudis posen 

la usabilitat al centre del debat per a la conceptualització d’entorns web.   

 

Val a dir també que el procés de conceptualització d’un web, intranet, xarxa 

social o eina està pràcticament sempre emmarcat en processos més complexos 

que no es poden obviar, i que requereixen el treball en equip amb diferents 

agents (recursos humans, direcció, etc.). Som molt conscients que tot projecte 

d’aquesta mena té un impacte en les organitzacions que cal gestionar. És per 

això que som membres de Nova Cluster (www.novacluster.com), una agrupació 

d’empreses de consultoria centrada en la innovació organitzativa.  

http://www.novacluster.com/
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2 Com treballem 
A Comunicaci· Digital treballem des de lôespecialitzaci·, amb vocaci· artesanal i amb 

estreta relaci· amb altres empreses de lô¨mbit web.  

 

Á Especialització  

La maduresa de la tecnologia i del mercat impulsen l’especialització davant el 

desenvolupador global. La definició d’una interfície útil comprèn tants aspectes 

diferents que requereix especialistes en comunicació, usabilitat, arquitectura 

de la informació, disseny gràfic, continguts web i accessibilitat, entre d’altres. 

Estem convençuts que un web no pot ser usable ni accessible si no s’aborda 

des de l’especialització i el treball conjunt d’un equip multidisciplinari . 

 

Á Qualitat i artesania 

Ens considerem artesans del món digital. Gaudim de la nostra feina i abordem 

els projectes amb ganes, fixant-nos en les particularitats de cada cas però 

sense perdre mai de vista els coneixements generals que tenim de l’àmbit 

web. Detestem els clons, però no experimentem ni arrisquem 

innecessàriament. Com a artesans que ens sentim, en cap cas concebem la 

nostra empresa com una fàbrica de webs i intranets. 

 

Á Treball en xarxa.  

En funció de les necessitats de cada cas, podem assumir tot un projecte, o incorporar -

nos a equips multidisciplinaris formats per diverses organitzacions. Hem trenat relacions 
amb empreses capacitades per assumir aspectes professionals específics que van més 
enllà de la nostra expertesa (com per exemple estratègies de negoci o dôorganitzaci· 

empresarial). Treballar en xarxa ens enriqueix professionalment i ens permet oferir la 

cadena de valor completa.  

 

Á Independència tecnològica 

És important remarcar que mantenim independència total respecte a les 

empreses i les solucions tecnològiques, però no podem concebre la nostra 

feina sense una estreta aliança amb l’equip tecnològic. És per això que 

treballem estretament amb els equips tecnològics de cada projecte, ja siguin 

equips escollits pel client o empreses amb les quals col·laborem habitualment. 
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3 Què oferim 

Sempre amb l’objectiu d’optimitzar l’esforç i facilitar el retorn de la inversió, oferim 

tres línies de serveis: 

Á Creació d’interfícies digitals: webs, intranets, portals, botigues, xarxes 

socials, aplicacions, eines... 

 anàlisi de necessitats comunicatives 

 estructuració de la informació, disseny de la interacció, definició 

funcional i del model de dades 

 disseny visual: representació gràfica posant èmfasi en la funcionalitat i 

sense minimitzar l’estètica 

 creació  i adaptació de continguts (textos i imatges) 

 seguiment del desenvolupament tecnològic 

 suport als responsables de comunicació en el desenvolupament de 

projectes. 

 

Á Assessorament i acompanyament de projectes de comunicació 

existents 

 anàlisi dels punts forts i febles de webs i aplicacions  

 propostes d’estratègies de millora i evolució 

 estudis d’usuaris: focus grups, tests d’usuaris 

 suport en el manteniment de les interfícies  

Á Taller de manteniment  

 revisions periòdiques: repassem l’estat del web en moments 

determinats, per mantenir-lo sempre actualitzat  

 millores puntuals: proposem canvis davant de necessitats puntuals 

concretes  

 la vostra imatge a la xarxa: avaluem qui sou i com se us veu a Internet 
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4 Equip 
 

Fundada el juliol de 2003, Comunicació Digital compta amb un equip de 

professionals del món web. Entre tots, sumem expertesa en els àmbits de 

l’arquitectura de la informació, el disseny gràfic, els continguts web, la gestió 

de projectes, la comunicació, la usabilitat i l’accessibilitat.  

 

Eugeni Bofill:1956. Responsable i coordinador de l’empresa. Especialitzat en temes 

d’estratègia de comunicació. Fa més de 30 anys que es dedica al món de la 

comunicació. 

Pau Pascual: 1961. Arquitecte de la informació. Especialitzat en digitalització de 

processos, usabilitat i accessibilitat. Responsable de l’àrea d’arquitectura de la 

informació.   

Rosa Álvarez: 1955. Dissenyadora gràfica amb llarga experiència en el món de la 

revista i el disseny editorial. Des del 1996 es dedica exclusivament al disseny per a 

pantalla. Responsable de l’àrea de disseny. 

Clara Guasch: 1973. Responsable d’operacions i de l’àrea de continguts. Especialista 

en continguts web. 

Nídia Berbegal: 1982. Arquitecta de la informació i gestora de projectes.  

Josep Giménez: 1975. Arquitecte de la informació i gestor de projectes. 

Natàlia Herèdia: 1978. Arquitecta de la informació i gestora de projectes.  

Agustín Paz: 1973.  Arquitecte de la informació.  

Borja Rodríguez: 1984. Arquitecte de la informació i redactor.  

Clara Grau: 1982. Dissenyadora gràfica especialitzada en pantalla.  

Ana Herrera: 1968. Dissenyadora gràfica especialitzada en pantalla. 

Pepa Navarro: 1977. Dissenyadora gràfica i multimèdia. 

Susana Val: 1976. Administració. 

 

La resta de l’equip el conforma una xarxa de col·laboradors amb qui treballem de 

manera continuada. 
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5 Participem 
Comunicació Digital té una presència activa en diversos cercles de relació i debat. 

 

- Socis fundadors, junt amb RGR, Asesoría y Gestión de Sistemas, de 

Nova Cluster. Agrupació d’empreses de consultoria enfocada a la 

innovació organitzativa. (www.novacluster.com) 

- Cercle Tecnològic. Agrupació del sector TIC enfocada a la definició 

d’un model TIC per Catalunya. (www.ctecno.com) 

- Cluster TIC. Agrupació d’empreses vinculada a Bdigital, enfocada a la 

generació de negoci. 

(www.bdigital.org/ES/clustertic/Paginas/Quees.aspx) 

- Cercle per al Coneixement. Agrupació enfocada al debat al voltant de 

la societat del coneixement. (www.cperc.net)   

- ADP. Associació de Dissenyadors Professionals. Agrupació enfocada a la 

defensa dels interessos professionals en l’àmbit del disseny. (www.adp-
barcelona.com)  

http://www.novacluster.com/
http://www.ctecno.com/
http://www.bdigital.org/ES/clustertic/Paginas/Quees.aspx
http://www.cperc.net/
http://www.adp-barcelona.com/
http://www.adp-barcelona.com/
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6 Referències 
 Conceptualització.  

   Estructura.  

    Disseny. 

 
 Oficina Virtual Conceptualització, disseny i 

desenvolupament d’una intranet de negoci (Oficina 

Virtual) enfocada a les PIME. Projecte conjunt amb 

RGR, CERQ, SERNUTEC i GNA dins el marc del Pla 

Avanza del Ministerio de Industria,Turismo y 

Comercio. (Actualment en desenvolupament). 2009 

 

 
 

 
Centre de Cultura Contemporània de 

Barcelona Conceptualització i disseny del portal 

i definició estratègica per millorar la presència del 

CCCB a la xarxa. 2006-2009. 

www.cccb.org  

 

 
 

 

Cecot Conceptualització, arquitectura i disseny 

del web corporatiu de la Patronal catalana Cecot. 

2009 

www.cecot.org 

 

 
 

BCN Regional Conceptualització i disseny del 

web de l’Agència Metropolitana de 

 Eupalinos Conceptualització i disseny de 

les botigues i serveis en línia de la 

Cooperativa d'Arquitectes Jordi Capell. 2006-

2009 

www.eupalinos.com 

 

 
 

 

Consorci d’Educació de Barcelona 

Conceptualització, disseny i suport al 

manteniment. 2007-2009 

www.edubcn.cat  

 

 
 

 

PIV Conceptualització del web del 

Programa d'identificació visual de la 

Generalitat de Catalunya. 2008 

www.gencat.cat/piv  
 

 

 

 

 

 

 

Museu virtual del disseny 

http://www.cccb.org/
http://www.cecot.org/
http://www.eupalinos.com/
http://www.edubcn.cat/
http://www.gencat.cat/piv
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Desenvolupament urbanístic i d’Infraestructures. 

2009 

www.bcnregional.com 
 

 

L’Avenç Conceptualització i disseny de la botiga 

i la versió en línia de la revista. 2005 

www.lavenc.com  

 

 
 
 

800 anys de literatura catalana Definició i 

disseny de la versió virtual de l’exposició itinerant. 

2006 

cultura.gencat.net/ilc/ l iteraturacatalana800 

 

 
 

 

Escola d'Art Floral de Catalunya Web 

corporatiu. Reorganització dels continguts i 
adaptació gràfica.  

Fundació Escola d’Art Floral. 2009 

www.escolaartfloral.org  

 

 
 

 

 

Estudiar a Catalunya Tractament i publicació 

de les dades de l’oferta d’estudis del Departament 

d’Educació. 2007 - 2009 

Veure web  

 

Conceptualització i disseny. Galeries 

d’obres de creativitat gràfica del museu de 

Guia Creativity. 2009 

www.museovirtual. info  

 

 
 

 

Dínsic Redefinició i disseny del web de 

l'editorial de llibres i partitures musicals. 2005 

www.dinsic.com  

 

 

Consorci de transferència del 

coneixement Estratègia de comunicació, 

conceptualització  i disseny del web 

institucional. 2006 
 

 
 

 

Topografies Recreació en Flash del 

poemari Violència gratuïta de Jordi Valls i 

animació de les fotografies que il·lustren els 
textos de Pin i Soler per a Lletra (UOC). 2007 

www.lletra.cat/TopoGraf iesl  

 

 
 
 

 

 

UPC. Memòries Estructura i disseny de les 

memòries anuals de la UPC. Creació de gràfics 

estadístics. 2007-2009 

www.upc.edu/memoria/ca/index.html  

 

http://www.bcnregional.com/
http://www.lavenc.com/
http://cultura.gencat.net/ilc/literaturacatalana800
http://www.escolaartfloral.org/
http://www20.gencat.cat/portal/site/Educacio/menuitem.bbc1f5bf54508b0ae244968bb0c0e1a0/?vgnextoid=03525e200ecdd110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=03525e200ecdd110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.museovirtual.info/es/
http://www.dinsic.com/
http://www.lletra.cat/TopoGrafies/topografies.html
http://www.upc.edu/memoria/ca/index.html
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El mon en jocs Web corporatiu. 

Conceptualització i disseny.  

Oriol Comas i Coma. 2005 

www.comascoma.com  
 

 
 

 

Blau Web corporatiu. Conceptualització i 

disseny. 

Toni Piñeiro. 2005 

www.blaucentre.com  

 

 
 

 

B-Participa Web institucional. 

Conceptualització, disseny i adequació de 

continguts del nou servei.  

Ajuntament de Barcelona. 2005 

www.bcn.cat/part ic ipacio  
 

 
 

 

 

Educació per a la mobilitat segura Web 

formatiu. Conceptualització i adaptació gràfica. 

Servei Català de trànsit. Generalitat de Catalunya. 

2004 
 

 
 
 

Preinscripció i matrícula 

Condeptualització i adequació gràfica del 

web de preinscripcions i matriculacions del 

Departament d’Educació. 2007 - 2009 

www.gencat.cat/preinscr ipcio  

 

 

Fris imatge Web corporatiu. 
Conceptualització i disseny.  

Fris imatge. Estudi fotogràfic. 2005 

www.fr is- imatge.com 

 

 
 
 

Acreditacions hospitalàries  

Extranet d’acreditacions. Conceptualització, 

adequació de continguts i adaptació gràfica. 

Departament de Salut. Generalitat de 

Catalunya. 2005 

 

 
 
 

 

 

 

Què llegeixes? Joc de l'any de la lectura. 

Adequació del disseny.  

Institució de les lletres catalanes, 

Departament de Cultura. Generalitat de 

Catalunya. 2005  
 

http://www.comascoma.com/
http://www.blaucentre.com/
http://www.bcn.cat/participacio
http://www.gencat.cat/preinscripcio
http://www.fris-imatge.com/
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Luis Soravilla Web corporatiu. 

Conceptualització i disseny. 

Luis Soravilla. 2004 

www.luissoravilla.net  

 

 
 

 
Estudi Nancy Tuñón Conceptualització, 

adequació de continguts, disseny i construcció.  

Escola de teatre Estudi Nancy Tuñón. 2004 

www.nancy-tunon.com 

 

Creator Web corporatiu. 

Conceptualització, estructura i disseny  

Grup Torraspapel. 2003 
Veure web  

 

 

 
Portal d'aplicacions del Departament de Salut 

Disseny i Guia d'estil.  

Departament de Salut. Generalitat de Catalunya. 

2004 

 

 
 

 

Ortega i Palau Web corporatiu. 

Construcció del lloc web. Ortega i Palau, 
disseny gràfic. 2005 

www.ortegapalau.com 

 

 

Caifor Extranet. Disseny de les aplicacions. 

Electronic Data Systems. 2005 

 

 
 

 

Daniel Lemmi Web corporatiu. 
Adaptació gràfica i construcció. 

Daniel Lemmi interiors. 2004 

www.lemmiestudio.com 

 

 
 

 

 

 

 

Sarriopapel Web corporatiu. 

Conceptualització, estructura i disseny. 

Grup Torraspapel. 2003-2004 

www.sarriopapel.es  
 

http://www.luissoravilla.net/
http://www.luissoravilla.net/
http://www.luissoravilla.net/
http://www.luissoravilla.net/
http://www.nancy-tunon.com/
http://www.torrasdistribucion.com/CREATOR/ES/Home.htm
http://www.torrasdistribucion.com/CREATOR/ES/Home.htm
http://www.torrasdistribucion.com/CREATOR/ES/Home.htm
http://www.torrasdistribucion.com/CREATOR/ES/Home.htm
http://www.ortegapalau.com/
http://www.lemmiestudio.com/
http://www.lemmiestudio.com/
http://www.lemmiestudio.com/
http://www.lemmiestudio.com/
http://www.sarriopapel.es/
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Anàlisi de webs. 

Anàlisi d'aplicatius. 
 

 

Guia de carrers de Catalunya Definició del nou 
model de l’aplicació de la guia de carrers del web 

de la Generalitat de Catalunya. 2008 - 2009 

www.gencat.cat/guia  

 

 
 

 

Meteocat Integració de diverses aplicacions i 

redefinició del portal existent. (Actualment en 
desenvolupament). 2008 - 2009  

 

 

Portal Jurídic de Catalunya Definició de 

l’estructura d’una base documental i les 

interrelacions entre els textos jurídics de catalunya, 

estat i UE, per posar a l’abast de tot ciutadà els 

projectes, dictàmens, lleis publicades i textos 

consolidats. (Actualment en desenvolupament). 

2009 

Anàlisi webs Salut Anàlisi i inventari de 

continguts per a la definició del nou portal de Salut. 

Sistema d’Atenció Ciutadana Anàlisi de 
l’aplicatiu SAC. Direcció general d’Atenció 

ciutadana. Generalitat de Catalunya. 2004. 

 

Línia Oberta Empreses Proposta de millores de 

la interfície d'accés a la operativa. "La Caixa". 

2004. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registre de publicacions de la Generalitat 

Conceptualització i prototipatge de 

l’aplicació interdepartamental de control i 
registre de totes les publicacions electròniques 

i en paper de la Generalitat de Catalunya. 

(Actualment en desenvolupament). 2008 - 

2009 

 

 
 

 

Clicat Definició de la capa de presentació i 

serveis de les galeries multimèdia del Banc 

d’Imatges de la Generalitat (BIG). 2008 
 

 
 

 

 

 

XTEC Elaboració d’un mapa de continguts 

per tal de visualitzar i identificar els 

problemes existents, i traçar les línies 

d’evolució cap a la nova XTEC. 

 

La meva agenda Anàlisi del model 
existent i nova definició del servei de l'agenda 

personalitzada de bcn.es. Ajuntament de 

Barcelona. 2004.  

http://www.gencat.cat/guia
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Carpeta de les empreses Prototip de l’entorn 

de consulta d’estat i seguiment de tràmits. 

Ajuntament de Barcelona. 2005. 

 

 

 

 

 
Manteniment de webs. 

Centre de Cultura Contemporània de 

Barcelona Manteniment de continguts, canvis 

gràfics i evolucions del web. 2007-2009 

www.cccb.org  

 

 
 
 

Assessorament. 

Acompanyament 

Serveis i Tràmits Gencat Col·laboració en la 
definició de la nova plataforma per a serveis i 

tràmits de la Generalitat de Catalunya per tal 

d’apropar la tramitació al ciutadà i fer-la més 

entenedora. (Actualment en desenvolupament). 

2008 

 

 

Intranet Patronat Català Pro Europa 

Acompanyament i auditories durant el procés de 

desenvolupament de la Intranet del Patronat. 2006 
 

 

upf.edu Test d'usuari amb orientació qualitativa 

realitzat sobre el lloc web  

Universitat Pompeu Fabra. 2004. 

www.upf.edu 

 

 
 

Vol virtual Millores d’usabilitat de 

l’aplicatiu de navegació per ortofotos.  
Ajuntament de Barcelona. 2004. 

 

 

 

 

 
 

 

Consorci d’Educació de Barcelona 

Manteniment de continguts, canvis gràfics i 

evolucions del web. 2009 

www.edubcn.cat  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

Model TIC per l’Ajuntament de 

Girona Consultoria per definir el model de 

l’Ajuntament virtual des de la normativa 

europea. 2007 

 

 

Bcn Intranet Definició de la primera capa i 
arquitectura general de continguts i serveis de 

la Intranet de l’Ajuntament de Barcelona. 

2008 

 

http://www.cccb.org/
http://www.upf.edu/
http://www.edubcn.cat/
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Portal professional Acompanyament en la 

definició estratègica i anàlisi del catàleg de tràmits 

de bcn.es. Ajuntament de Barcelona. 2004. 

 

 

Agenda i Directoris bcn.es Conceptualització 

del model de recerca i definició de la sortida web de 

la BBDD corporativa de l’Ajuntament. 
Ajuntament de Barcelona. 2003. 

 

 

CCCB Estratègia per a millorar la presencia 

a la xarxa. Centre de Cultura Contemporània 

de Barcelona. 2005. 

 

 
Pla estratègic de sistemes Web, fulletó i 

CD. Tractament de continguts  

i disseny. Ajuntament de Barcelona.  

T-Systems. 2005. 

 
 

 

Editorial Dínsic Consultoria i 

acompanyament en el procés de digitalització 

de l’empresa. 

Dinsic Publicacions Musicals. 2005. 

 

 
Fòrum 2004 Acompanyament en la 

conceptualització i disseny de la web. Fòrum 

universal de les cultures. 2003. 

www.barcelona2004.org  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.barcelona2004.org/

