comunicaciodigital

Comunicaci6 Digital
Presentacio, Equip i Referéencies

A Comunicacio Digital definim interficies utils que responen a les
necessitats comunicatives del mon digital. Una intranet, web o eina util és
aquella que satisfatantel s obj ect i amitzace, domdeas gnecessitats
dels seus usuaris.

Les interficies Utils només sén possibles en el marc del que anomenem
usabilitat global:

A Una estructura de continguts que endreci la informaciéo adequadament i
ordeni la navegacid, de manera que es respectin les prioritats
comunicat i ves de | ' or g a relsusuaresitobin el qqueebusquen
facilment.

A Uns continguts redactats especificament per a la pantalla, que agilitzin
lalecturailacerca d’'informaci 6.

A Una visualitzacié grafica que reforci els criteris plantejatsal ' est ruct ur a
de continguts, i que garanteixi la llegibilitat de tots els textos.

Una interficie que compleix els criteris basics
interficie que comunicaiqueés f aci | dEg perltant, zmarinterficie
eficient dins | > ambit web.
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1 El nostre concepte

Amb | " apdil ot écommta espali d’intercanvi d’infor mai
s'’estan model ant noves maneres de relaci 6 i de ¢
necessitats comunicatives que planteja aquest entorn son especifiques i és

imprescindible conéixer-lesbéa | ' hora de conceptualitzar web:

xarxes socials i eines eficients.

Avui en dia el repte d’una bona interficie digital és més comunicatiu que

no pas tecnologic. Si bé s’ accept aque Ipermauoedsevol projecte,

el concepte és | el ement eéasénei ala -lp edakitat, ¢ emo | o g
fins fa molt pocno s’ ha comencat a prendiéesbnatighnai a
comunicativa i els continguts, en totes les seves manifestacions, sénl ' aspect e
fonamental de les interficies digitals. La conceptualitzacié i posterior

desenvol upamewnel, inkramet, xarxa social o ei n a, s'"ha de basar
en els continguts il ' est r at éugniiac actoinva de | . loartgcaoldagiazZa ci 6
indispensable i, pertant , s’ h a mndadt eh eampte, perdo no hauria de ser

ma i Il " el ement centr al de |l a definicié d’  una inte

Cal mantenir doncs en primer terme les velles preguntes del fet comunicatiu:
que volem dir, a qui ens dirigim, com ho hem de fer. El repte és que ara,
davant la nova realitat comunicativa, el “com” queda condicionat pel mitja.

El “com” haura de tenir en compte que cal estructurar el contingut i la

interaccié sequint cri teris d’arquitectura de | a infor mac
usabilitat, accessibilitat, solucio visual, etc. sense perdre de vista el discurs i
el s serveis que volem oferir a | "usuar.

A partir del treball desenvolupat durant aquests anys, a Comunicacié Digital
hem anat definint una metodologia flexible que considera els criteris de
disseny centrat -euserkxpariencea i els recursos expressius de la
solucio visual com a parts constituents dels nous fonaments comunicatius.

Som hereus del concepte del disseny lligat a la funcié que neix amb la

Bauhaus i gue s’ est énegaXXaamb les bscoles de disseny. Ja en

I > ent or n abuest coraceEpte emprén cami propi amb les teories de la

Human Computer Interaction ,queen | ' ent oasronaretten en els estudis

de Jesse James Garrett i Jacob Nielsen, entr e dAqauéstsrestadis posen

la usabilitat al centre d e | debat per a |l a conceptualitzacio

Val a dir també que e | procés de conceptualitzaci o6 d’un w
social o eina esta practicament sempre emmarcat en processos més complexos

que no es poden obviar, i que requereixen el treball en equip amb diferents

agents (recursos humans, direccid, etc.). Som molt conscients que tot projecte

d’ aguesta mena t éendes origanptaacibns que cal gestionar. Es per

aixd que som membres de Nova Cluster (www.novacluster.com), una agrupacio

d’  empreses de ccentradalen tarinnavacié organitzativa.
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2 Com treballem

A Comunicaci - Digital treballem des de dmbespeci a
estreta relaci - amb altres empreses de | 6" mbit web

AEspecialitzacié
La maduresa de | a tecnologi a i del mer cat i mpul s

desenvolupador global. La def i ni ci 6 d’' un acomprénetantsi aspeetesiat i |
diferents que requereix especialistes en comunicacid, usabilitat, arquitectura

de la informacio, disseny grafic, conti nguts web i accessibilitat
Estem convenguts queun web no pot ser usabl e ni accessib
des de | " especialitzaci 6un eqeip multididciplinBri.conj unt d’

AQualitat i artesania

Ens considerem artesans del moén digital. Gaudim de la nostra feina i abordem

els projectes amb ganes, fixant-nos en les particularitats de cada cas pero

sense perdre mai de vista els coneixements generalsque tenim de | ' ambit
web. Detestem els clons, perd no experimentem ni arrisquem

innecessariament. Com a artesans que ens sentim, en cap cas concebem la

nostra empresa com una fabrica de webs i intranets.

ATreball en xarxa.

En funcié de les necessitats de cada cas, podem assumir tot un projecte, o incorporar -

nos a equips multidisciplinaris formats per diverses organitzacions. Hem trenat relacions

amb empreses capacitades perassumir aspectes professionals especifics que van més

enlla de la nostra expertesa (com per exemple estrategies de negoc i o déorganitza
empresarial). Treballar en xarxa ens enriqueix professionalment i ens permet oferir la

cadena de valor completa.

AlIndependeéncia tecnologica

Es important remarcar que mantenim independéncia total respecte a les

empreses i les solucions tecnologiques, perdo no podem concebre la nostra

feina sense una estreta alianca amb | " equip tecn
treballem estretament amb els equips tecnoldgics de cada projecte, ja siguin

equips escollits pel client o empreses amb les quals col-laborem habitualment.
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3 Que oferim

Sempre amb |
tres linies de serveis:

objectiu d’'optimitzar | ' esf orferim f ac

A Creaci6 d’interficies digitals: webs, intranets, portals, botigues, xarxes
socials, aplicacions, eines...

e analisi de necessitats comunicatives

e estructuracié de la informacio, disseny de la interaccié, definicio
funcional i del model de dades

e disseny visual: representacio grafica posant émfasi en la funcionalitat i
sense minimitzar | ' est éti ca

e creacid i adaptacido de continguts (textos i imatges)
e seguiment del desenvolupament tecnologic

e suport als responsables de comunicacié en el desenvolupament de
projectes.

A Assessorament i acompanyament de projectes de comunicacio
existents

analisi dels punts forts i febles de webs i aplicacions
e propostes d’'estrateéegies de millora i evoluci

e estudis d’uswuari s: focus grups, tests d’ usua

suport en el manteniment de les interficies
A Taller de manteniment

e revisions periodiques: elrwep erssmomants ' est at d
determinats, per mantenir-lo sempre actualitzat

e millores puntuals: proposem canvis davant de necessitats puntuals
concretes

e la vostra imatge a la xarxa: avaluem qui sou i com se us veu a Internet

Presentaciéo CD - gener 2010 4/13



comunicaciodigital

4 Equip

Fundada el juliol de 2003, Comunicacié Digital compta amb un equip de
professionals del mén web. Entre tots, sumem expertesa en els ambits de

Il "arquitectura de |l a informaci ¢, e | di sseny gr af
de projectes, |l a comunicaci 6, l a usabilitat i I
Eugeni Bofill:1956. Responsabl e i c 0 0 mgriesaakEkpecialttzat dn’tames

d’estrategia de comunicacié. Fa més de 30 anys que es dedica al mén de la
comunicacio.

Pau Pascual: 1961. Arquitecte de la informacié. Especialitzat en digitalitzacio de
processos, usabilitat i accessibilitat. Responsable de | ' area d’'arquit
informacid.

Rosa Alvarez: 1955, Dissenyadora grafica amb llarga experiéncia en el mén de la
revista i el disseny editorial. Des del 1996 es dedica exclusivament al disseny per a
pantalla. Responsable de | '"area de disseny.

Clara Guasch: 1973. Responsabl & deopeérma eiao nl ®Esgeadialistan g u
en continguts web.

Nidia Berbegal: 1982. Arquitecta de la informacid i gestora de projectes.
Josep Giménez: 1975. Arquitecte de la informacié i gestor de projectes.
Natalia Herédia: 1978. Arquitecta de la informacio6 i gestora de projectes.
Agustin Paz: 1973. Arquitecte de la informacia.

Borja Rodriguez: 1984. Arquitecte de la informacio i redactor.

Clara Grau: 1982. Dissenyadora grafica especialitzada en pantalla.

Ana Herrera: 1968. Dissenyadora grafica especialitzada en pantalla.
Pepa Navarro: 1977. Dissenyadora grafica i multimédia.

Susana Val: 1976. Administracio.

Larestade | " equip el conf or maabaradarsamb gquatrebellemm dé - |
manera continuada.
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5 Participem

Comunicacio6 Digital té una preséncia activa endiversos cercles de relacié i debat.

- Socis fundadors, junt amb RGR, Asesoria y Gestién de Sistemas, de
Nova Cluster. Agrupaci 6 d’ e mp uleosia enfodada a tan s
innovacié organitzativa. (www.novacluster.com)

- Cercle Tecnologic. Agrupacié del sector TIC enfocada a la definicié
d’ un mod eper Qatatnya. (www.ctecno.com)

- Cluster TIC. Agrupaci 6 d' empreses vVvinculada a Bdi
generacié de negoci.
(www.bdigital.org/ES/clustertic/Paginas/Quees.aspx)

- Cercle per al Coneixement. Agrupacié enfocada al debat al voltant de
la societat del coneixement. (www.cperc.net)

- ADP. Associacié de Dissenyadors Professionals. Agrupacié enfocada a la
defensa dels interessos professiyo(aww.adp-en I
barcelona.com)

an
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6 Referencies

Conceptualitzacio.
Estructura.
Disseny.

Oficina Virtual m Conceptualitzacid, disseny i
desenvolupament d’ una intra
Virtual) enfocada a les PIME. Projecte conjunt amb
RGR, CERQ, SERNUTEC i GNA dins el marc del Pla
Avanza del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. (Actualment en desenvolupament). 2009

ehing v P p—
I == I RS

Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona B Conceptualitzacié i disseny del portal
i definicié estrategica per millorar la preséncia del
CCCB a la xarxa. 2006-2009.

www.cccb.org

CCCB W™

msd

wa

Cecot m Conceptualitzacid, arquitectura i disseny
del web corporatiu de la Patronal catalana Cecot.
2009

www.cecot.org

BCN Regional B Conceptualitzacio i disseny del
web de |’ Agencia Metropolit
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Eupalinos m Conceptualitzacié i disseny de

les botigues i serveis en linia de la

Cooperativa d'Arquitectes Jordi Capell. 2006-

2009
www.eupalinos.com

Consorci d’Educacié de Barcelona

m Conceptualitzacio, disseny i suport al
manteniment. 2007-2009
www.edubcn.cat

e:.

PIV m Conceptualitzacié del web del
Programa d'identificacié visual de la
Generalitat de Catalunya. 2008
www.gencat.cat/piv

—L wals

Museu virtual del disseny
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Desenvolupament urbanistic i d
2009
www.bcnregional.com

L’Aveng m Conceptualitzacié i disseny de la botiga
i la versio en linia de la revista. 2005
www.lavenc.com

800 anys de literatura catalana B Definicid i

di sseny de |l a versio6 virtua

2006

cultura.gencat.net/ilc/literaturacatalana800

Escola d'Art Floral de Catalunya m Web
corporatiu. Reorganitzacid dels continguts i
adaptaci6 grafica.

Fundaci 6 Escola d’'Art Flora

www.escolaartfloral.org

Estudiar a Catalunya B Tractament i publicacié
de |l es dades de | oferta d’
d’ Educ 200V 62009

Veure web
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m Conceptualitzacio i disseny. Galeries

d’  obres de creativitat g
Guia Creativity. 2009
www.museovirtual.info

mvo

Dinsic m Redefinicid i disseny del web de
I'editorial de llibres i partitures musicals. 2005
www.dinsic.com

Consorci de transferéncia del
coneixement m Estratégia de comunicacio,
conceptualitzacié i disseny del web
institucional. 2006

Topografies B Recreacio en Flash del
poemari Violéncia gratuita de Jordi Valls i
animacio de les fotografies que il-lustren els
textos de Pin i Soler per a Lletra (UOC). 2007
www.lletra.cat/TopoGrafiesl

UPC. Memories B Estructura i disseny de les
memories anuals de la UPC. Creacid de grafics
estadistics. 2007-2009
www.upc.edu/memoria/ca/index.html
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Estudiar
a Catalunya

El mon en jocs B Web corporatiu.
Conceptualitzacio i disseny. B Conde ; I IR,

. X ptualitzacio i adequacié grafica del
Oriol Comas i Coma. 2005 web de preinscripcions i matriculacions del
WWw.COMAastoma.com Departament d2@M2du208%i 6.
www.gencat.cat/preinscripcio

Preinscripcié i matricula

(= ———

Blau m Web corporatiu. Conceptualitzacio i
disseny.

Toni Pifieiro. 2005

www.blaucentre.com

Fris imatge B Web corporatiu.
Conceptualitzacié i disseny.

Fris imatge. Estudi fotografic. 2005
www.fris-imatge.com

B-Participa m Web institucional.
Conceptualitzacid, disseny i adequacio de
continguts del nou servei.

Ajuntament de Barcelona. 2005
www.bcn.cat/participacio

Acreditacions hospitalaries m
Extranet d’acreditacions

B : - —— adequaci6 de continguts i adaptacié grafica.
S g o ’ o ﬁ Departament de Salut. Generalitat de
. ‘l Catalunya. 2005

o gengat

ol ol fm P i dwnemiany.

Educacié per a la mobilitat segura m Web Qué llegeixes? B Joc de I'any de la lectura.
formatiu. Conceptualitzaci6 i adaptacioé grafica. Adequacio6 del disseny.

Servei Catala de transit. Generalitat de Catalunya. Institucié de les lletres catalanes,

2004 Departament de Cultura. Generalitat de

Catalunya. 2005
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Luis Soravilla @ Web corporatiu.
Conceptualitzacio i disseny.

Luis Soravilla. 2004
www.luissoravilla.net

Estudi Nancy Tufion m Conceptualitzaciod,
adequacid de continguts, disseny i construccio.
Escola de teatre Estudi Nancy Tufion. 2004
www.nancy-tunon.com

Creator B Web corporatiu.
Conceptualitzacid, estructura i disseny
Grup Torraspapel. 2003

Veure web

Portal d'aplicacions del Departament de Salut
m Disseny i Guia d'estil.

Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
2004
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Ortega i Palau m Web corporatiu.
Construccié del lloc web. Ortega i Palau,
disseny grafic. 2005
www.ortegapalau.com

Caifor m Extranet. Disseny de les aplicacions.
Electronic Data Systems. 2005

N e

Daniel Lemmi B Web corporatiu.
Adaptaci6 grafica i construccio.
Daniel Lemmi interiors. 2004
www.lemmiestudio.com

Sarriopapel B Web corporatiu.
Conceptualitzacid, estructura i disseny.
Grup Torraspapel. 2003-2004
www.sarriopapel.es
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Analisi de webs.
Analisi d'aplicatius.

Guia de carrers de Catalunya B Definicié del nou Registre de publicacions de la Generalitat

model de |’ aplicaci 6 de | a m Conceptualitzacio i prototipatge de

de la Generalitat de Catalunya. 2008 - 2009 I aplicacio interdetpohirta

www.gencat.cat/quia registre de totes les publicacions electroniques
i en paper de la Generalitat de Catalunya.

A — (Actualment en desenvolupament). 2008 -
: o - 2009

Meteocat B Integracié de diverses aplicacions i — C———
redefinicié del portal existent. (Actualment en
desenvolupament). 2008 - 2009

Clicat m Definicié de la capa de presentacio i
serveis de les galeries multimédia del Banc

Portal Juridic de Catalunya m Definici6 de d' I mat ges entrlitat 4BI&. 2008
|l estructura d’una base doc

interrelacions entre els textos juridics de catalunya, T

estat i UE, per posar a | ' a clica

projectes, dictamens, lleis publicades i textos
consolidats. (Actualment en desenvolupament).
2009

Analisi webs Salut m Analisi i inventari de =
continguts per a la definicié del nou portal de Salut. S

Sistema d’Atenci6 Ciutadana B Analisi de
Il aplicatiu SAC. Direcci 6 g
ciutadana. Generalitat de Catalunya. 2004.

Linia Oberta Empreses B Proposta de millores de
la interficie d'accés a la operativa. "La Caixa".

2004. S
XTECEH El aboraci ¢ d’un map:

per tal de visualitzar i identificar els
problemes existents, i tracar les linies
d" evoluci 6 cap a la nova

La meva agenda m Analisi del model
existent i nova definicié del servei de I'agenda
personalitzada de bcn.es. Ajuntament de
Barcelona. 2004.
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Carpeta de les empreses® Pr ot ot i p de
de consulta d’ estat i segui
Ajuntament de Barcelona. 2005.

Manteniment de webs.

Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona B Manteniment de continguts, canvis
grafics i evolucions del web. 2007-2009
www.cccb.org

Assessorament.
Acompanyament

Serveis i Tramits Gencat m Col-laboracid en la
definicié de la nova plataforma per a serveis i
tramits de la Generalitat de Catalunya per tal

d’ apropar |l a tramitalemé al
entenedora. (Actualment en desenvolupament).
2008

Intranet Patronat Catala Pro Europa
m Acompanyament i auditories durant el procés de
desenvolupament de la Intranet del Patronat. 2006

upf.edu B Test d'usuari amb orientaci6 qualitativa
realitzat sobre el lloc web

Universitat Pompeu Fabra. 2004.

www.upf.edu
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Vol virtual® Mi | | ores d’ usabil
| "aplicatiu de navegaci 6
Ajuntament de Barcelona. 2004.

Consorci d’Educaci6 de Barcelona

B Manteniment de continguts, canvis grafics i
evolucions del web. 2009

www.edubcn.cat

Model TIC per I’Ajuntament de

Gironal Consultoria per definir el model de
| 7 Aj un tdnualdes de la normativa
europea. 2007

Bcn Intranet m Definicid de la primera capa i
arquitectura general de continguts i serveis de
la Intranet de |’ Ajuntanm
2008
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CCCB m Estratégia per a millorar la presencia
a la xarxa. Centre de Cultura Contemporania
de Barcelona. 2005.

Pla estratégic de sistemes m Web, fulleto i
CD. Tractament de continguts

i disseny. Ajuntament de Barcelona.
T-Systems. 2005.

Portal professional B Acompanyament en la

definicié estratégica i analisi del cataleg de tramits Prajectes | Remuitats i
2004-200F

B cnins

s Wt o i ol el

de bcn.es. Ajuntament de Barcelona. 2004.

Agenda i Directoris bcn.es B Conceptualitzacié Fr"
del model de recerca i definicié de la sortida web de ]
la BBDD corporativa de |’ Aj
Ajuntament de Barcelona. 2003.

Editorial Dinsic m Consultoria i
acompanyament en el procés de digitalitzacid
d e empresa.

Dinsic Publicacions Musicals. 2005.

Forum 2004 m Acompanyament en la
conceptualitzacié i disseny de la web. Forum
universal de les cultures. 2003.
www.barcelona2004.org
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